Obchodni podminky poskytovani konzulta€nich sluzeb
Platnost od: 06.08.2026

Dékuji Vam za dlvéru, se kterou se na mé obracite.

Mym cilem je vytvofit bezpeCny prostor zaloZeny na respektu, oteviené komunikaci a vzajemné
dlvére. Tyto Obchodni podminky slouZi k tomu, aby byly pfedem jasné nastaveny podminky
naSi spoluprace a pfedeSlo se pfipadnym nedorozuménim.

1. Poskytovatel konzultaCnich sluzeb

Marcela HlavacCkova

ICO: 61994499

Sidlo podnikani: Holubova 746, 530 03 Pardubice

Konzultalni kancelaf: Masarykovo namésti 1544, 530 02 Pardubice, 3. patro, kancelar €. 322
Telefon: +420 777 213 246

E-mail: hlavackova.marcelal@seznam.cz

Nejsem platcem DPH.

2. Poskytované sluzby

Poskytuji sluzby kou€inku, mentoringu a konzultaci zamérenych na osobni, vztahovy a profesni
rozvoj, zejména formou individudlnich, navazujicich, partnerskych a online konzultaci, konzultaci
formou spole€né prochazky a pfipravy na dulezité Zivotni rozhovory.

Aktudlni nabidka sluzeb a ceny jsou zvefejnény na webovych strankach
www.marcelahlavackova.cz.

3. Rezervace konzultace a uzavieni smlouvy
Termin konzultace Ize sjednat prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach,
e-mailem, telefonicky nebo osobné.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem vznikd potvrzenim rezervace terminu konzultace
ze strany poskytovatele.

Potvrzenim rezervace klient potvrzuje, Ze se seznamil s t&€mito Obchodnimi podminkami a se
Zasadami zpracovani osobnich udajU.

4. Cena a platebni podminky

Platba probiha bezhotovostnim pfevodem na uCet poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
Uhrada je splatna nejpozdé&ji 24 hodin pfed sjednanym terminem konzultace.

Rozhodujici je cena platnd v okamziku potvrzeni rezervace.

Danovy doklad je vystaven v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.


http://www.marcelahlavackova.cz

5. Zména nebo zruSeni terminu

Pfi zruSeni vice nez 24 hodin pfed sjednanym terminem bude nabidnut nahradni termin bez
poplatku.

PFi zruSeni méné nez 24 hodin pfed zaCatkem konzultace nebo pfi nedostaveni se bez omluvy je
uctovan storno poplatek ve vySi ceny objednané konzultace.

V pfipadé nahlého onemocnéni nebo jiné zdvazné nepfedvidatelné situace je mozné po
vzajemné dohodé sjednat nahradni termin.

Pokud nebude mozné sluzbu poskytnout z divodu mimofFadnych okolnosti, které poskytovatel
nemUzZe ovlivnit, bude klientovi nabidnut ndhradni termin.

6. Online konzultace

Online konzultace probihaji prostfednictvim pfedem dohodnuté komunika&ni platformy. Klient
odpovida za funkCni internetové pfipojeni a technické vybaveni na své strané. V pfipadé
kratkodobych technickych potizi bude konzultace po vzajemné dohodé dokon&ena nebo
pfesunuta na nahradni termin.

7. Charakter poskytovanych sluzeb
Poskytované sluzby maji charakter koudinku, mentoringu a konzultaci zaméfenych na osobni,
vztahovy a profesni rozvoj.

Poskytovatel nevykonava innost psychologa, psychoterapeuta, psychiatra ani jiného
zdravotnického pracovnika a neposkytuje zdravotni sluzby podle platnych pravnich pfedpis
Ceské republiky.

Poskytované konzultace nejsou psychoterapii ani zdravotni péCi a nenahrazuji odbornou péci
psychologa, psychoterapeuta, psychiatra ani jiného zdravotnického pracovnika.

V pfipadé&, Ze zdravotni nebo psychicky stav klienta vyZzaduje odbornou zdravotni péci, doporuci
poskytovatel klientovi obratit se na pfisluSného zdravotnického odbornika.

Klient vyuziva poskytované sluzby dobrovolné a bere na v€domi, Ze jejich cilem je podpora pfi
hledani vlastnich FeSeni, osobnim rozvoji a orientaci v Zivotnich €i vztahovych situacich.

Vysledek spoluprace zavisi mimo jiné na aktivité klienta, jeho ochoté na sobé& pracovat a dalSich
okolnostech, které poskytovatel nemUZe ovlivnit. Poskytovatel proto negarantuje dosazZeni
konkrétniho vysledku.

8. Ml€enlivost
VeSkeré informace sdélené klientem b&hem spoluprace povaZuji za dlvérné a zachovavam o
nich ml€enlivost. Povinnost mlCenlivosti trvd i po ukonCeni spoluprace.



Vyjimku tvofi pouze pfipady, kdy mi oznamovaci nebo jinou povinnost ukladaji pravni pfedpisy
Ceské republiky.

9. Reklamace
Reklamace se Fidi samostatnym dokumentem Reklamaéni fad zvefejnénym na
www.marcelahlavackova.cz.

10. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Gdajl se Fidi samostatnym dokumentem Zasady zpracovani osobnich udaj0.

11. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu
V ptipadé spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muize klient
podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu u Ceské obchodni inspekce.

12. ZavéreCna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou zvefejnény na www.marcelahlavackova.cz a klient ma mozZnost se
s nimi seznamit pfed uzavfenim smluvniho vztahu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky pfiméfené ménit nebo doplfiovat. Aktualni
znéni je vZdy zvefejnéno na www.marcelahlavackova.cz.

Pravni vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 06.08.2026.
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