'] REKLAMACNI RAD GRACE

Platny od: 1. zafi 2025 Poskytovatel: Marcela Hlavackova, IC: 61994499 Kancelaf:
Masarykovo namésti 1544, Pardubice, 3. patro, kancelar &. 322 E-mail:
hlavackova.marcelal@seznam.cz

1. Reklamace sluzeb (konzultace, seminare, balicky)

Sluzby jsou poskytovany s maximalni pé¢i, individualnim pfistupem a respektem k
jedinecnosti kazdého klienta.

Objednatel bere na védomi, Ze vysledek sluZeb zavisi na jeho vlastni aktivité,
otevienosti a vnitini praci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za to, zda bude dosazeno oekavaného vysledku.

V pfipadé nespokojenosti je nutné reklamaci uplatnit ihned po skonéeni sezeni,
nejpozdéji do pulnoci daného dne.

Reklamace se podava e-mailem na adresu poskytovatele.

Reklamace se neuznava v pripadé neucasti, nedokonéeni sluzby nebo pozdniho
zruSeni terminu (méné nez 24 hodin pfedem).

Finanéni kompenzace neni poskytovana, s vyjimkou pfipadu, kdy poskytovatel
uzna reklamaci jako opravnénou.

2. Reklamace online produktt (videa, PDF, vizualizace)

Online produkty jsou dodavany elektronicky (e-mailem nebo pfes odkaz).

Reklamaci Ize uplatnit pouze v pfipadé technické chyby (napf. nefunkéni odkaz,
chybéjici soubor).

Reklamace se podava e-mailem do 3 dnt od dodani produktu.

Poskytovatel se zavazuje chybu bez zbyte¢ného odkladu opravit nebo zaslat novy
soubor.

Reklamace se neuznava v pripadé subjektivni nespokojenosti s obsahem
produktu nebo jeho ucinkem.

3. ZpUsob vyrizeni reklamace

Poskytovatel posoudi reklamaci do 5 pracovnich dnu od jejiho obdrzeni.

V pfipadé uznané reklamace bude nabidnuta naprava: oprava, nahradni termin nebo
novy soubor.

Finanéni kompenzace neni standardné poskytovana.

Reklamace nema vliv na platnost obchodnich podminek ani na zavaznost
objednavky.

4. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo reklamacni fad kdykoliv upravit.



e Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



