OBCHODNIi PODMINKY GRACE

Platné od: 1. zafi 2025 Poskytovatel: Marcela Hlavackova IC: 61994499 Kancelar:
Masarykovo namésti 1544, Pardubice, 3. patro, kancelar &. 322 E-mail:
hlavackova.marcelal@seznam.cz Telefon: +420 777 213 246

1. Predmét sluzeb

Poskytovatel nabizi sluzby v oblasti osobniho rozvoje, zejména:

individualni konzultace
skupinové seminare
predplacené bali¢ky sluzeb

online produkty (videa, pracovni listy, vizualizace, e-booky)

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Smlouva neni uzavirana pisemné.

Za zavaznou objednavku se povazuje vyplnéni a odeslani online formulafe na webu
poskytovatele, pfipadné potvrzeni e-mailem.

Odeslanim objednavky objednatel vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi
podminkami.

3. Platebni podminky

Platba je mozna vyhradné prevodem na ucet poskytovatele.
Platebni udaje jsou zasilany po potvrzeni rezervace.
U online produktu je platba podminkou dodani.

Po uhrazeni neni mozné pozadovat vraceni penéz, s vyjimkou dolozené zdravotni
indispozice (napf. potvrzeni od Iékare).

V pfipadé bali¢k( nebo seminarfu je cena stanovena za cely program — nevyuzité
Casti nepodléhaji vraceni.

4. Neucast, nedokonceni a zruseni ze strany objednatele

V pfipadé neucasti na seminafi nebo nevyuziti balicku neni mozné pozadovat
nahradu ani vraceni penéz.

Vyjimku tvofi neucast z didvodu nemoci, dolozena lékafskym potvrzenim — v
takovém pfipadé muze byt nabidnuto vraceni penéz nebo nahradni termin.

Nedokonceni seminare nebo pfedCasné ukonceni ze strany objednatele nezaklada
narok na vraceni ¢asti ceny.

Pozdni zruSeni (méné nez 24 hodin pfedem) nebo nedostaveni se = propad terminu
bez nahrady.

5. Online produkty

Dodavany elektronicky (e-mailem nebo pfes odkaz).



e Po dodani se povaZzuji za fadné poskytnuté.
e Reklamace Ize uplatnit pouze v pfipadé technické chyby.

e Produkty jsou urCeny vyhradné pro osobni potfebu objednatele. Je zakazano je Sifit,
kopirovat nebo upravovat bez pisemného souhlasu poskytovatele.

6. Vylouéeni odpovédnosti
e Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky vyuzivani sluzeb ¢&i produktu.

e Sluzby nejsou nahradou za odbornou psychologickou, psychiatrickou ani Iékafskou
péci.
e Objednatel vstupuje do sluZeb na vlastni odpovédnost.
7. Zmény a zruseni ze strany poskytovatele

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit terminy sluzeb.

e V pfipadé zrudeni ze strany poskytovatele bude nabidnut nahradni termin nebo jina
forma kompenzace dle dohody.

8. Ochrana osobnich udaju

e Ridise samostatnym dokumentem ,Zasady zpracovani osobnich udaju“, dostupnym
na webu poskytovatele.

9. Zavérec€na ustanoveni
e Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé objednavky.
e Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky kdykoliv upravit.

e Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



